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3.2. LOGISTYCZNE DECYZJE W SFERZE ZAOPATRZENIA

Kryteria realizacji zaopatrzenia materiatlowego

Istotq logistycznych decyzji w sferze zaopatrzenia materiatowego, przy
zachowaniu nadrzednych standardow zakupow (sprzedazy), jest formalnie odpowiedz
na cztery gtowne pytania' (Rys.3.7) :

Co kupi¢? lle kupic? Gdzie kupic¢? Kiedy kupi¢?

Rys.3.7. Gtéwne problemy decyzyjne dotyczace logistyki zaopatrzenia

W gospodarce rynkowej wyczerpujgca odpowiedz na powyzsze pytania jest
podporzadkowana nadrzednym wymogom obstugi klienta, jakie obowigzujg w tym
przypadku dostawce materiatdw zaopatrzeniowych. Nalezy zaznaczy¢, ze w grupie
tych standardow zawarta jest m.in. cena materiatu, ktéra cho¢ stanowi zasadnicze
kryterium ekonomiczne, w dojrzatej gospodarce rynkowej (za wyjatkiem dostawcow
monopolistycznych) jest obudowana szeregiem dodatkowych standardéw i miksow
marketingowych obowigzujacych w tradycyjnych transakcjach kupna - sprzedazy na
wspdtczesnych rynkach zaopatrzeniowych (materiatowych).

Aby optymalnie rozwigzac gtéwny problem logistyki zaopatrzenia sformutowany
za pomocg czterech pytan: co?, ile?, gdzie?, kiedy?, nalezy szczegotowo zbadaé
nastepujace zadania (Rys.3.8):

— okre$lenie asortymentu i ilosci zamawianych materiatow,

— wybor dostawcow i zrodet zaopatrzenia,

— okreslenie terminu i wielko$ci dostaw,

— ustalenie warunkéw skfadania i realizacji zaméwien,

— negocjowanie warunkéw finansowych i technicznych zakupu,

— wybor formy transportu i zasad rozliczania,

— okreslenie zasad reklamacji, zwrotdéw i odsprzedazy,

— ustalenie warunkow funkcjonowania sktadow zaopatrzeniowych,
— uwzglednienie fluktuaciji i zaktocen zaopatrzenia.

10 S, Abt, H. Wozniak, Podstawy logistyki, UG, Gdansk 1993, s. 177. Zob. takze: Ficon K., Zarys mikrologistyki, BEL
Studio, Warszawa 2004, s. 116.
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ZADANIA OPERACYJNE LOGISTYKI ZAOPATRZENIA

Negocjowanie warunkéw dostaw |__| Zasady sktadania i realizacji zamoéwien |

Asortymenty i partie dostaw '——' Zasady rozliczania i formy transportu |

Terminy i wielko$ci dostaw '——‘ Zasady gospodarki magazynowe;j |

Wybér dostawcow zaopatrzenia '——‘ Zasady obstugi reklamacji i zwrotow |

Elastyczno$¢ standarddw i warunkéw dostaw

Rys.3.8. Zadania operacyjne logistyki sfery zaopatrzenia materiatowego

Jednym z trudniejszych problemdw decyzyjnych w sferze zaopatrzenia jest
realizacja zlecen materiatowych. Do fizycznego przemieszczania materiatdw od
dostawcy do odbiorcy uzywa sie tzw. zlecen transportowych. Usprawnia to
planowanie potrzeb materiatowych i umozliwia wstepne planowanie kosztow dostawy.

Cena nabycia nadchodzacego materiatu obejmuje uzgodniong cene zakupu
powiekszong o dodatkowe koszty dostawy. W przypadku materiatdw wycenianych
wedtug Sredniej ceny rynkowej, cena ta moze podlega¢ sukcesywnym zmianom po
kazdym przyjeciu materiatu do magazynu. Rynkowa procedura przemieszczania
materiatu obejmuje nizej wymienione etapy (Rys.3.9):

1. Przedsiebiorstwo odbierajgce zamawia materiat w przedsiebiorstwie wydajacym
i wstepnie planuje koszt dostawy, obejmujacy takie elementy jak: fracht, clo,
ubezpieczenie transportowe, koszty roztadunku itp.

2. Przedsiebiorstwo wydajace ksieguje wydanie materiatdbw zgodnie z otrzymanym
Zleceniem transportowym. llos¢ materiatu wydana z zapasu w przedsiebiorstwie
wydajacym jest rejestrowana jako zapas w drodze w przedsiebiorstwie
odbierajacym.

3. Przedsiebiorstwo odbierajace wprowadza przyjecie materiatu na stan magazynowy
na podstawie zlecenia transportowego. Przyjecie materiatu powoduje zwigkszenie
stanbw magazynowych oraz jednoczesne zmniejszenie zapasu w drodze
| zmniejszenie wielkosci otwartego zakupu w przedsiebiorstwie odbierajgcym.

C K Cena nabycia
ena zakupu materiatu Koszty dostawy
ZLECENIE .
TRANSPORTOWE
Wydanie materiat Zapas w drodze Przyjecie materiatu
Z magazynu (na kotach) do magazynu =

Rys.3.9. Schemat realizacji zlecen transportowych
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Sposrod szerokiej gamy problemdw decyzyjnych logistyki zaopatrzenia blizej
zostang omowione podstawowe problemy dotyczace kryteriow i zasad wyboru
dostawcow materiatdbw zaopatrzeniowych oraz formalne procedury sktadania
i realizacji zaméwien, a takze fizycznego odbioru materiatdw. Sg to zasadnicze
problemy decyzyjne, ktére ogniskujg w sobie wiekszoSC pozostatych problemdow
logistyki zaopatrzenia.

Wybor dostawcow

Jednym z najwazniejszych problemdw stojacych przed logistykq zaopatrzenia
jest wybor dostawcy, najczesciej sposrdd pewnego spektrum firm funkcjonujacych na
rynku''. Podstawowym kryterium jest oczywiécie cena sprzedazy (zakupu) - po
uprzednim sprawdzeniu pozycji finansowej dostawcy i dotychczasowych jego
referenciji wérdd innych odbiorcéw2. Jako dalsze kryteria wystepujg (Rys.3.10):

— oddalenie dostawcy od magazyndw zaopatrzenia,
— terminowosc¢ i rytmiczno$¢ dostaw,

— gwarantowana ilo$¢, jakos¢ i asortyment dostaw,

— mozliwo$¢ negocjowania cen, terminow i zamowien,
— sposob dostarczania materiatow do odbiorcy.

Niezawodno$¢ i elastycznosé

Jakos$é materiatow

zaopatrzeniowych
1

Procedury zgtaszania
i realizacji zamoéwien

Cena materiatéw

zaopatrzeniowych KRYTERIA

WYBORU
DOSTAWCOW

Lokalizacja dostawcy w
przestrzeni dystrybucyjnej

dostaw zaopatrzeniowych

Rys.3.10. Logistyczne kryteria wyboru dostawcow

Wybor dostawcow zwtaszcza statych, dostarczajgcych podstawowe surowce
| materiaty oraz zespoly i cze$ci, opiera sie na naukowych, wielokryterialnych
metodach oceny, ktore rozwijane sg w nurcie teorii zakupdw - jako purschasing’s.
Wszystkie powyzsze kryteria wyboru dostawcow podporzadkowane sg nadrzednej

1 Wedtug M. Ciesielskiego: Strategie logistyczne przedsiebiorstw, AE, Poznan, 1997, s. 62 - przyktadowy zestaw
kryteriow wyboru dostawcéw przedstawia sie nastepujaco: jako$¢ produktu, cena i upusty, iloSci oferowane
w jednorazowej dostawie, warunki umowy, zakres obstugi, formy sprzedazy, mozliwo$¢ sktadowania u dostawcy, sposdb
zalatwiania reklamacji, odlegto$¢ od zaktadu produkcyjnego dostawcy, zdolnoSci produkcyjne dostawcy, sytuacja
finansowa.

12 Wielokryterialny algorytm wyboru dostawcéw zostat przedstawiony w pracy: S. Krawczyk, J. Majchrzak, L. Warezak
(red.), Badania..., op. cit., s. 19-32.

18 H.K. Compton, D. Jessop, Dictionary of Purchasing and Supply Management, Pitman, London 1989; D.W. Dobler,
D.N. Burt, L. Lee, Purchasing and Materials Management. Text and Cases, Mc Graw — Hill Publishing Co. New York
1999, a takze M.R. Leenders, H.E. Feason, W.B. England, Purchasing and Materials Management, IRWIN Homewood
ILLINOIS 1985.
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zasadzie minimalizacji kosztow przy zachowaniu nadrzednos$ci rynkowych standardéw
obstugi klienta's.

Kryterium lokalizacji dostawcy zaleca wybor najblizszych zrodet zaopatrzenia,
z czym wigzg sie nastepujace kategorie efektow:
— minimalizacja kosztow transportu i dostawy,
— minimalizacja czasu dostawy,
— zwiekszenie bezpieczenstwa tadunku na krotszej trasie,
— mozliwos¢ realizacji elastycznych zamowien.

Innym bardzo istotnym problemem zwigzanym z wyborem dostawcy jest
lokalizacja zrodet dostaw w tzw. przestrzeni dystrybucyjnej (Rys.3.11).

Minimalizacja Minimalizacja Elastycznos¢ Zwigkszenie
kosztow dostawy || czasu dostawy | | terminéw dostaw ) | bezpieczenstwa

LOKALIZACJA DOSTAWCOW

okalizacja w sieci Infrastruktura
dystrybucyjne;j sieci transportowej
I
Organizacja wahadta Wyposazenie Dostepnosé do sieci

transportowego techniczne sieci komunikacyjnej

Transport Transport Oddalenie od
zaopatrzeniowy dystrybucyjny terminali logistycznych

Rys.3.11. Kryteria lokalizacji dostawcow zaopatrzeniowych

Chodzi o to, aby w miare mozliwosci wahadto transportu zaopatrzeniowego
pokrywato sie z wahadtem transportu dystrybucyjnego. Srodki transportu dowozace
zakupione materiaty zaopatrzeniowe powinny by¢ w miare mozliwosci wykorzystane
w drodze powrotnej do transportu produktéw i wyrobdw gotowych oferowanych na
sprzedaz. Idealnym rozwigzaniem jest wiec lokalizacja zrodet zaopatrzenia
materialowego w tej samej przestrzeni dystrybucyjnej co punkty odbioru wyrobdw
gotowych. Przy lokalizacji zrodet zaopatrzenia nalezy wzig¢ pod uwage takze
mozliwosci infrastruktury technicznej zarébwno dostawcy, jak tez catej sieci
komunikacyjnej. W tym sensie wazne sg takie czynniki jak:

— dostepnos¢ do sieci komunikacyjnej (transportowej, tacznosci, handlowe)),
— odlegtos¢ od terminali transportowych,

— Wwyposazenie w urzgdzenia przetadunkowe,

— dopuszczalne obcigzenie infrastruktury transportowej i magazynowej.

14 Zob. rowniez: G. Kocdj, System oceny dostawcow i wspdfpraca z dostawcami, ,Gospodarka Materiatowa & Logistyka”
nr 4, 1997; A. Swietlinski, Zasady wyboru dostawcéw na podstawie klasyfikacji materiatowej, ,Gospodarka Materiatowa &
Logistyka” nr 12, 1997; Z. Sarjusz-Wolski, Optymalizacja zakupow u jednego dostawcy, ,Gospodarka Materiatowa” nr 7-
8, 1993, a takze M. Urbaniak, Podejmowanie decyzji o zakupie przemystowym, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” nr
4,1999.
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Grupa kryteriow z zakresu niezawodnosci dostaw dotyczy takich probleméw
jak: niezawodno$¢ czasowa, kompletnoS¢ asortymentowa i techniczne standardy
losciowo-jako$ciowe dostawy (Rys.3.12).

Wrtasciwa || Wtasciwa || Wtasciwy || Wiasciwe
ilos¢ jakos¢ czas miejsce

Standardy
obstugi
klienta

Elastycznos¢
dostaw

NIEZAWODNOSC
DOSTAW

I

Wielkos$¢ zapaséw Rytmicznosc¢ Stosowanie zasady
materiatowych i jakos¢ produkciji Just in Time

Rys.3.12. Kryteria niezawodnosci dostaw zaopatrzeniowych

Teoretycznie, niezawodne zrédio dostaw to takie, ktore realizuje 100%
zamowien zgodnie z ustalonymi terminami, Scisle wedtug ztozonych zaméwien pod
niezawodno$ci dostaw do pewnego poziomu, np. 90%, powinno spowodowac zmiane
dostawcy i wybor nowego zrodta zakupu materiatow. Poziom niezawodnos$ci dostaw
ma bardzo duzy wptyw na wysoko$¢ zapasow magazynowych i pozwala na ustalenie
partnerskich stosunkow gospodarczych z danym dostawca. Niezawodno$¢ dostaw
zaopatrzeniowych to przede wszystkim olbrzymie korzysci ekonomiczne i warunek
sine qua non najbardziej efektywnej technologii logistycznej, jaka jest Just in Time.

Jednym z najwazniejszych atrybutéw niezawodno$ci dostaw jest odpowiednia
jako$¢ dostarczanych materiatéw, ktéra musi by¢ zgodna z ustalonym kontraktem
| aktualnym zamowieniem. JakoSC materiatdw zaopatrzeniowych rzutuje na jakos¢
wyrobdéw gotowych, a tym samym na koszty obstugi gwarancyjnej i dobre imig firmy.
Kontrola ustalonych standardow i wymagan jakosciowych znajduje sie w gestii innych
komorek, jednak jej wyniki muszg by¢ znane komoérkom logistycznym, aby
dynamicznie reagowaty w kanale logistyki zaopatrzenia, tacznie nawet ze zmiang
dostawcy. Na jakosciowg ocene dostawcy sktadajg sie takie elementy jak:

— ocena technicznych mozliwosci dostawcy w zakresie realizacji zamowien,
— ocena organizacyjnych powigzan dostawcy z bankami i innymi podmiotami,
— ocena jako$ciowa dostawcy przez innych odbiorcow.

Przy wyborze dostawcow bardzo waznym czynnikiem jest oferowana przez
dostawce cena na materiaty bedace przedmiotem transakcji kupna - sprzedazy.
Kryterium ceny jest kryterium rownorzednym, obok dwoch pozostatych rynkowych
warunkow wyboru dostawcy, takich jak:

— jakos¢ materiatdw zaopatrzeniowych,
— niezawodnos¢ dostaw zaopatrzeniowych.
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Kryterium ceny musi by¢ rozpatrywane na szerszej ptaszczyznie ocenowej,
obejmujacej szereg dodatkowych argumentdw, podnoszacych atrakcyjnos¢ tej ceny,
do ktorych w systemach rynkowych standardowo nalezg (Rys.3.13):

— mozliwos¢ negocjowania cen, np. w cyklach sezonowych,
— stosowanie rabatow i upustow cenowych,

— sposoby i terminy ptatnosci i rozliczen finansowych,

— sposoby i terminy obstugi reklamaciji i zwrotow,

— zdolnoci kredytowe dostawcy i jego pozycja finansowa.

Cena
zakupu
materiatéw

Koszty
dostawy
materiatéw

CENA MATERIALOW
ZAOPATRZENIOWYCH

Mozliwos¢ Stosowanie Sposoby rozliczen || Obstuga zwrotéw
negocjowania cen | | rabatéw i upustéw finansowych i reklamaciji

Rys.3.13. Czynniki ksztaftowania cen materiatow zaopatrzeniowych

Kolejna grupa kryteriow wyboru dostawcy dotyczy zagadnien organizacyjno-
technicznych zwigzanych z procedurg zgtaszania i realizacji zamowien (Rys.3.14).
W tym przypadku chodzi gtéwnie o elastycznos¢ dostawcy w zakresie:
termindw skiadania zlecen i zaméwien,

— mozliwosci wprowadzania zmian w zamowieniach dtugookresowych,
mozliwosci dodatkowej realizacji lub anulowania niektorych zamowien,
— bezposrednich sposobow kontaktowania sie kontrahentow.

Partnerskie -
. Gotowosé
stosunki . .
i zaufanie
handlowe

Utrzymywanie Standardy

kontaktéw ops{ugl
klienta

Niezawodnos¢
i elastycznosc¢

Negocjowanie
warunkow

l
ZGLASZANIE ZAMOWIEN

i AN

Terminy sktadania | | Terminy i warunki Zmiany i korekty Realizacja zaméwien
zamowien realizacji zlecen w zamowieniach elastycznych

Rys.3.14. Uwarunkowania procedury realizacji zamowieh materiatowych

Biezaca wspotpraca z dostawcami powinna odbywa¢ sie¢ na zasadach
partnerstwa rynkowego i handlowego. W gospodarce rynkowej jednym z warunkow
konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa na rynku jest jego dobra opinia i renoma wsrdd
innych kontrahentow's. Dostawcy o ugruntowane] pozycji nawigzujg nowe stosunki
partnerskie, aby podtrzymac i rozszerzy¢ dobre imie swojej firmy, co stanowi wazny

15 Specjalistyczne ustugi badania opinii o potencjalnych kontrahentach $wiadcza coraz czesciej profesjonalne
wywiadownie gospodarcze, ktére dostarczaja wszechstronnej informacji 0 zadanym partnerze. Zob.: J. Tulczyjew, Rola
wywiadowni gospodarczych w wyborze dostawcy, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” nr 11, 1999.
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bodziec do wzajemnosci ze strony innych kontrahentéw. Utrzymywanie partnerskich
stosunkéw dostawca — odbiorca, oparte jest na wzajemnym zaufaniu biznesowym,
przyczynia sie do uzyskania obustronnych korzysci, nie tylko stricte ekonomicznych,
w dtuzsze] perspektywie czasowej'®.

Zamawianie i odbior materialow

Drugim zasadniczym - obok wyboru dostawcow - problemem decyzyjnym
logistyki zaopatrzenia sg ilosciowe procedury zamawiania i odbioru materiatow.
Zamawianie materiatow, choC realizowane jest w kanatach logistycznych, musi
spetnia¢ szereg warunkdw formalnych natury ekonomiczno-finansowej. Najwazniejszg
jego cechg jest to, ze zamawianie dotyczy sfery iloSciowej, jest wiec procesem
wymiernym, o natychmiastowych konsekwencjach ekonomicznych (pfatniczych). Do
podstawowych probleméw logistycznych zwigzanych z procedurami zamawiania
materiatow zaopatrzeniowych nalezg (Rys.3.15):

— wyznaczenie wielkosci jednorazowo zamawianej partii materiatu,

— sprecyzowanie asortymentowego i ilosciowego sktadu zamdwienia,

— okre$lenie termindw sktadania i potwierdzania zaméwien,

— okreslenie termindw realizacji zamdwien (dostawy),

— ustalenie terminéw i miejsc odbioru dostawy,

— ustalenie zasad kontroli jakosciowej, ilosciowej i asortymentowej dostawy,

— ustalenie zasad realizacji reklamaciji i zwrotdw,

— ustalenie sposobu i formy realizacji optat za dostawe,

— uzgodnienie sposobow komunikowania sie, w tym dostarczania i potwierdzania
zamowien (papierowe, elektroniczne, telefoniczne).

/ Kryteria Warunki \
Sktad asortymentowy Zasady kontroli
i ilosciowy zaméwienia \ / jakosciowej dostawy
Terminy skfadania — Zasady realizacji
zamowien, zlecen | reklamaciji i zwrotéw
’ ZAMAWIANIE
Terminy realizacji | MATERIALOW [~ Sposéb i forma
zamowien - dostaw opfaty dostawy
Terminy i miejsca / \ Sposéb komunikacii
odbioru dostaw z dostawcami

Rys.3.15. Kryteria i warunki zamawiania dostaw materiatowych

16 G. Krol, System oceny dostawcéw i wspotpraca z dostawcami, ,Gospodarka Materiatowa & Logistyka” nr 7-8, 1997,
B. Milewska, D. Milewski, Wspdfpraca z dostawcami — mozliwos¢ zwiekszenia korzysci, ,Gospodarka Materiatowa &
Logistyka” nr 10, 1998, a takze M. Urbaniak, Rola uczestnikéw centrum zakupu w procesie decyzyjnym zakupu
przemysfowego, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” nr 9, 1999,



Logistyka procesow zaopatrzenia 103

Wiele powyzszych probleméw moze by¢ wstepnie rozwigzanych w przypadku,
gdy dostawce i odbiorce taczg wieloletnie, partnerskie wiezy i stosunki handlowe. Nie
ma wowczas potrzeby uzgadniania formalnych aspektéw kontraktu towarzyszacego
kazdej dostawie, dotyczacych takich kwestii jak: zamdwienia, zlecenia, potwierdzenia
czy kontrola. Problemy te sg samorzutnie i poprawnie rozwigzywane rutynowo
(z reguty komputerowo) na szczeblu organéw wykonawczych logistyki, np. przez
komérki informatyki, czy stuzby transportowe lub magazynowe.

Szczegblnej precyzji wymagajq dostawy w trybie Just in Time, gdy wielko$ci
| terminy dostaw sg SciSle determinowane programem i harmonogramem produkcji.
Generowana przez technologie Just in Time redukcja zapasow materiatowych do
niezbednego minimum wymaga perfekcyjnej organizacji funkcjonowania stuzb
zaopatrzeniowych przedsiebiorstwa (Rys.3.16):

— po pierwsze, konieczne jest terminowe sktadanie precyzyjnych zamdwien
z drobiazgowym  wyszczegolnieniem  wszystkich  zamawianych  aktualnie
asortymentdw, ich iloSci i nieprzekraczalnych terminéw dostawy na okreslone
miejsce w systemie produkcyjnym,

— po drugie, poniewaz w sensie ilosciowym biezace dostawy zaopatrzeniowe sg
z reguty niewielkie, pocigga to koniecznos¢ czestych dostaw, a wiec rosng koszty
transportu, koszty sktadania i obstugi zamdwien, dodatkowo tracone sg korzysci
skali i zwigzane z tym rabaty i upusty cenowe.

Precyzyjna forma -
Doktadna specyfikacja zaméwienia Scisle okreslony termin
asortymentowa i miejsce dostawy

Ograniczona Zwigkszona

wielkos¢ dostawy czestotliwo$¢ dostaw

Znaczne koszty Utrata ekonomicznych Wysokie koszty
obstugi zamoéwien korzysci skali transportu

Rys.3.16. Zasady skfadania zamowien w systemie Just in Time

W tradycyjnych systemach produkcyjnych ,waskim gardtlem” logistyki
zaopatrzenia w sferze sktadania zamoéwien jest ustalenie optymalnej wielkosci
zamawianej u dostawcy partii materiatow!”. Optymalizacja wielkosci zamdwienia jest
ztozonym problemem teorii badan operacji i zostanie szczegdtowo przeanalizowania
w rozdziale 6. w ramach optymalizacji zapaséw. Obecnie zostang podkreslone jedynie
aspekty techniczno-organizacyjne tego procesu logistycznego.

Kryteria techniczne obowigzujace przy ustalaniu wielkosci partii dostaw sg
zwigzane w ogolnosci z formowaniem jednostek tadunkowych, przy ktérych muszg
by¢ uwzgledniane takie parametry techniczne jak: maksymalna tadowno$¢ Srodkdw

7 Szerzej na temat waskich gardet w procesach logistycznych - Z. Sarjusz-Wolski, Waskie gardfa w procesach
logistycznych i ich likwidacja, ,Gospodarka Materiatowa & Logistyka™ nr 9, 1995.
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transportowych czy mozliwosci przetadunkowe urzadzen technicznych. Dodatkowo
muszg byC przestrzegane okreslone przepisy drogowe, kolejowe, a takze wzgledy
ekologiczne. Grupa kryteribw ekonomicznych wigze sie z wyborem wielko$ci partii
w stosunku do ekonomicznej zasady skali, ktéra premiuje wieksze dostawy
jednostkowe, przyznajac im proporcjonalne rabaty i upusty cenowe. Uwzglednienie
wszystkich powyzszych uwarunkowan we wzajemnych relacjach, stanowi istote
logistycznych decyzji wyboru wielkoSci partii dostawy (Rys.3.17).

Ekonomiczny

WIELKOSC Jednostki
DOSTAWY transportowe

Moduty
tadunkowe

tadownosc srodkdw
transportowych

Rys.3.17. Kryteria techniczne wielkosci partii dostaw

W sensie organizacyjnym zamowienia powinny by¢ dostarczone dostawcy
z pewnym wyprzedzeniem, dlatego niezbedne sg ustalenia w zakresie terminéw ich
sktadania i termindw potwierdzania realizacji tych zamdwien. Terminy sktadania,
potwierdzania i realizacji zamdwien powinny by¢ tak dobrane, aby przy uwzglednieniu
czasu transportu oraz czasu niezbednych czynnosci przetadunkowych nie wystapity
braki i przestoje w systemach produkcyjnych'®. Procesowi realizacji zamdwien
towarzyszag procedury kontroli jakosciowo-iloSciowej, ktdre powinny by¢ prowadzone
u dostawcy, aby nie transportowa¢ materiatow zlej jakosci, nie nadajacych sie do
produkcji. Koszty tych operacji kontrolnych ponosi dostawca (Rys.3.18).

Otwarcie
zlecenia

Dostarczenie
dostawy

Kontrola
dostawy

=

Ztozenie
zamowienia

Potwierdzenie
zamdwienia

Przygotowanie
dostawy

Y

T T2 T3 T4 T5 T6

< Czas realizacji zaméwienia >{

Rys.3.18. Etapy budowy harmonogramu realizacji dostaw materiatowych

18 Struktura czasu cyklu zamowien zostata przedstawiona w tabeli 3 w pracy: E. Gotembska, Logistyka jako zarzadzanie
cafym fanicuchem dostaw, AE, Poznan 1994, s. 36.
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Proces sktadania i realizowania zamoéwien przebiega w pewnym cyklu
wykonawczym, na ktdry sktadajq sie nastepujace etapy’® (Rys.3.19):
— przygotowanie zamdwienia przez zamawiajacego (opracowanie odpowiedniego
dokumentu - papierowego lub elektronicznego),
— ZzZtozenie zamowienia do dostawcy (przestanie pocztq elektroniczng lub tradycyjna),
— przekazanie zamoéwienia do realizacji u dostawcy (zbieranie i opracowanie
zambwien, ujecie zamdwienia w ewidenciji i zlecenie do realizacji),
— wykonanie zamowienia (kompletowanie i pakowanie przesyiki, przygotowanie
dokumentacji i tadunku do wydania, organizacja spedyciji i transportu).

I:Wystawienie rachunku i zlecenia realizacji:l

[ Sprawdzenie ptatnosci zamawiajgcego :I

[Weryfikacja zamowienia z planem dostaw]
]

i Ztozenie 3 ) Skierowanie 4 .
Przygotowanie mewienia améwienia Wykonanie
Swieni z wieni Z wieni L
zamowienia przez .e - zamowienia
zamawiajgcego do dostawcy do realizacji

I: Kompletowanie i pakowanie przesyitki ]

I: Przygotowanie dokumentagciji i tadunku ]

[ Organizacja spedyciji i transportu ]

Rys.3.19. Schemat procedury skfadania i realizacji zamowier materiatowych

Szczegolnie waznym etapem cyklu realizacji zaméwienia jest przekazanie
zamowienia do realizacji, zwane tez otwarciem zlecenia, ktére obejmuije:

— weryfikacje poprawnosci i zgodno$ci zamoéwienia z planami dostaw i mozliwo$ciami
dostawcy,

— sprawdzenie zdolnoSci pfatniczych zamawiajgcego oraz potwierdzenie warunkow
umowy,

— wystawienie rachunku i zlecenie zamowienia do realizacii.

Istotnym elementem realizacji zaméwien sg Srodki zbierania i przesytania
informaciji, $rodki transportowe i obiekty magazynowe oraz wykorzystywane
w zaleznosci od potrzeb opakowania. Na czas cyklu realizacji zamdwienia sktadajg sie
nastepujace dziatania:

— czynnos$ci administracyjno-pocztowe,
— czynnosci magazynowo-tadunkowe,
— czynnosci spedycyjno-transportowe.

Zrodlem duzych rezerw czasowych moga byé czynnosci administracyjno-
pocztowe, ktore w duzej mierze zalezg od sposoboéw komunikacji miedzy
zleceniodawcg a dostawca zaopatrzenia materiatowego. Etap ten mozna usprawnic¢

19 Koordynacja procesu sktadania i realizacji zamowien zostata szczegétowo przedyskutowana w pracy: E. Gotembska,
Logistyka..., op. cit., s. 36-38.
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za pomocg powszechnie stosowanych technicznych Srodkéw informatyki, wsrdd
ktorych na plan pierwszy wysuwa sie dzisiaj poczta elektroniczna i bezpapierowe
nosniki informacji. Dominujacg technologiq pocztowg jest dziS powszechne
postugiwanie sie pocztg internetowq jest warunkiem koniecznym funkcjonowania na
wspotczesnych rynkach, nie tylko zaopatrzenia materiatowego, ale przede wszystkim
na rynkach dystrybucji i sprzedazy wyrobdéw finalnych przedsigbiorstwa.

Procedury odbioru materiatdw zaopatrzeniowych moga by¢ mniej lub bardziej
rozbudowane, w zaleznosci od stopnia partnerskich stosunkow dostawcy i odbiorcy.
W przypadku zaawansowanych relacji partnerskich z dostawcami odbiér materiatow
od takiego dostawcy odbywa sie na zasadzie petnego zaufania, co eliminuje
dodatkowe czynnosci kontrolne i zwigzane z tym koszty. Nalezy wowczas
zaewidencjonowa¢ dostarczone materiaty i dokona¢ naleznej zaptaty zgodnie
z ustalonym z dostawcg trybem uregulowan finansowych. W przeciwnym przypadku
stuzby magazynowe zamawiajgcego dokonujg szczegGtowej kontroli, zwtaszcza
jakoSciowej, aby materiaty wadliwe nie przedostaty sie do zasobdéw materiatowych
przedsigbiorstwa. Badania mogq by¢ prowadzone statystycznie na wybranych
probkach, albo moze to by¢ kompleksowe badanie catej zamdwionej (dostarczone))
partii materiatow. Wiasciwg iloS¢ i jakos¢ dostaw potwierdza sie na odpowiednim
dokumencie magazynowym. Dodatkowo prowadzi sie jakosciowg ewidencje odbioru
materiatowego, a wynikajace stad zestawienia statystyczne adresowane sg takze do
dostawcow, celem zorientowania ich w skali problemu jakosci i konieczno$ci poprawy
lub doskonalenia tego stanu.

3.3. PRAKSEOLOGICZNE METODY KLASYFIKACJI ZAPASOW

Podzial zapasow wediug metody ABC

Do podejmowania optymalnych decyzji w sferze zaopatrzenia i dokonywania
selektywnego podziatu materiatbw ze wzgledu na ich logistyczng uzyteczno$¢
i wartos¢ dla przedsiebiorstwa stosuje sie w gospodarce materiatowej dwie
zasadnicze, wzajemnie komplementarne, S$ciste metody klasyfikacji materiatow
(zapasdw) - tzw. metode ABC i metode XYZ, ktére bedg przedstawione ponizej20.

W logistyce zapasow, jako strategie zakupu i sterowania zapasami, bardzo
czesto wykorzystuje sie prakseologiczng metode ABC, dzielacg ogdt zapasow na trzy
kategorie A, B i C. Punktem wyjscia w metodzie ABC jest wykorzystanie znanego
w praktyce gospodarczej faktu, ze czesto stosunkowo ograniczona ilos¢ towarow ma
relatywnie wysoki udziat w ksztattowaniu kosztow materiatowych. Natomiast koszty
pozostatych grup asortymentowych, cho¢ stosunkowo licznych, majg niewielki udziat
w strukturze ogoinych kosztow materiatowych. Oznacza to, ze na rynku jedne towary

20 H. Wozniak, Wykorzystanie analizy typu ABC i XYZ w logistyce sfery zaopatrzenia, ,Gospodarka Materiatowa
i Logistyka” nr 7-8, 1992.





